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1. CELE AKTYWNOSCI
INTERNETOWE]

DZIALALNOSC FIRMY INTERNETOWE]

CO CHCESZ OSIAGNAC POPRZEZ URUCHOMIENIE NARZEDZI INTERNETOWYCH?

0 zbudowanie §wiadomosci marki
0 osiagniecie przewagi KONKULeNCyjnej POPIZEZ .....cvvivviuviveiiiiisiiiiiiiiinisiesiee s e

0 zwickszenie sprzedazy / poprawienie porzadku organizacyjnego / usystematyzowanie
kanaléw komunikacji z klientami / cele marketingowe — jakie? .......ccocuveiviiniiniiniiiciicnns

Jezeli powyzej brakuje miejsca, kolejne pomysty zapisg w na kolejnych stronach

JAKIE CELE MAJA NAJWYZSZY PRIORYTET?

OD OSIAGNIECIA KTORYCH CELOW ZALEZY SUKCES CALEGO POMYSE.U?

Ograniczenie listy celow pozwala flatwiej skoncentrowaé si¢ na tych czynnikach, ktore majq
krytyezny wplyw na sukces predsigwiecia.

W KTORA STRONE CHCESZ ROZWIJAC DZIALALNOSC INTERNETOWA

JAK USLUGI CHCESZ UDOSTEPNIC, GDY WSZYSTKIE AKTUALNE CELE ZOSTANA JUZ
ZREALIZOWANE?
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2. ANALIZA KONKURENC]JI

INTERNETOWE]

KONKURENCJA FIRMY INTERNETOWE]

CO OFERUJE KONKURENC]JA?

Aby oszacowal konkurencyjnost swojej brangy w Internecie, wpisg najwazniefse dla siebie stowa
klnczowe w wyszukiwarce Google.

Ile firm z Twojej konkurencji oferuje juz w Internecie to, co masz zamiar sam zrobic¢?

Czy oferta konkurencji jest atrakcyjna? Wskaz adresy konkurencyjnych stron
internetowych. Co uwazasz w nich za warto$ciowe?

Porada: Jezeli powyzef brakuje miejsca, kolejne pomysty zapisz w na kolejnych stronach

GDZIE ZNALEZC PRZEWAGE KONKURENCYJNA?

UZYSKANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNE] MOZE BYC ROZPATRYWANE W STROSUNKU DO
KAZDEGO KONKURENTA ODDZIELNIE

o

o

Jako$¢ produktéw
Cena

Jakos¢ obstugi klientow przez Internet przez udostgpnienie narzedzi CRM
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3. ANALIZA POTRZEB KLIENTOW

OKRESLENIE GRUPY DOCELOWE]J, CUSTOMER INSIGT

KIM SA I JAKIE MAJA POTRZEBY POTENCJALNI KLIENCI?

ZLnajomost grupy docelowej oznacza Swiadomosé jej potrzeb. Aby dowiedziec sig, czego naprawde
potrzebujaq Rlienci — nie trzeba ich o to pytal, wystarcgy ajrzeé do statystyk apytari witryn
internetowych.

4. ANALIZA SWOT

POTENCJAL WLASNY, SEABOSCI, SZANSE I ZAGROZENIA

JAKIE ROZWIAZANIAMI INTERNETOWYMI DYSPONUJESZ JUZ TERAZ?

0  wyksztalcony personel

0  profesjonalny hosting lub wlasny serwer internetowy
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5. STRATEGIA MARKETINGOWA

KOLEJNOSC REALIZACJI CELOW

Osiqgnigcie celow okreslonych w punkcie piersgym, moze byé osiqgniete poprez:

0 rozszerzenie rynku poprzez prezentacje oferty w Internecie
0  zdobycie nowych klientoéw dzigki narzedziom marketingu internetowego
0  zwickszenie sprzedazy przez nowy kanatl dystrybucji w systemie sklepu internetowego

0  poprawa jakosci obstugi klientéw poprzez mechanizmy CRM

5. PLAN DZIALAN
MARKETINGOWYCH

REALIZACJA CELOW, KROK PO KROKU

Osiggniecie celow okreslonych w punfkcie pierwszym, wymaga realizacgi szeregu krokdw. Jakich?

0  uruchomienie/usprawnienie hostingu lub serwera internetowego

0 uruchomienie niezbednej funkcjonalnosci witryny internetowej (newsletter, katalog
produktéw, system CMS)

0  przygotowanie jednoznacznego przekazu dla klientow (tekstow witryny internetowej)

0 zbudowanie katalogu produktéw, uruchomienie newslettera
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5. HARMONOGRAM I BUDZET

KOSZTY URUCHOMIENIA FIRMY INTERNETOLWE]

Uruchomienie i rozwdj firmy internetowe] wiqge si¢ 3 Rosztani, ktdre mogq byc rognie roztozone w
czasie. Zapytaj o darmowy hosting, udostepnienie oprogramowania w modelu ASP (dzieriawa
oprogramowania) lnb SaaS' (oprogramowanie jako nstuga, Software as a Service)

0 uruchomienie/usprawnienie hostingu lub serwera internetowego

ZAKRES DZIALAN SZACUNKOWO REALNA WARTOSC
Uruchomienie hostingu 500
Roczny koszt domeny 100
Przygotowanie projektu 1500
graficznego
Uruchomienie narzedzi 300
internetowych
Zakup licencji na system CMS 2000
Zakup licencji na system 2400
sklepu internetowego
Koszt narzedzi matketingu 1800
internetowego
Koszt materialéw biurowych 1000

Tabela 1: Kosztorys rozwoju firmy internetowe

Urnchomienie firmy internetowe moze byé finansowane na asadach partnerskich. Zapylaj o
mozliwe formy rogliczent kosztow wiqzanych 3 rozwinigcien lub uruchomieniem dziatalnosci w
Internecie.
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