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1. NIE PRZEGAP SZANSY — ROZPOCZNIJ SPRZEDAWAC
W INTERNECIE TERAZ!

Peknigcie pierwszej banki internetowej mamy juz dawno za soba. Aktualnie,
rynek handlu elektronicznego rozwija si¢ w sposéb naturalny i jego warto$é
odzwierciedla faktyczne obroty i chlonnos¢ rynku. Jezeli jeszcze si¢ wahasz, czy
rozpoczaé dzialalnos¢ internetowa, wez pod uwage fakty:

0 rynek handlu internetowego przekroczyl mase krytycznag — juz teraz
istniejg firmy, ktore sprzedaja tylko przez Internet

0 dostepne sa gotowe systemy, pozwalajace na szybkie uruchomienie
biznesu w Internecie, wlacznie z systemami CMS, eCommerce i
platnosciami online

0 mechanizmy marketingu internetowego pozwalaja na skuteczne dotarcie
do klientéw

0 koszty uruchomienia i prowadzenia firmy internetowej sa niskie

latwy dostep do Internetu, pozwala na przesylanie tresci

multimedialnych

0 wzrost i wielko$¢ rynku internetowego szacowany jest na 62% i 8,1 mld
zt rocznie. Wzrost globalnego rynku internetowego wynosi 40% rocznie.

(@)

Uruchomienie dziatalno$ci internetowej nigdy nie bylo latwiejsze niz teraz! Nie
musisz juz by¢ pionierem w tej branzy, mozesz skorzysta¢ z gotowych narzedzi
marketingu i sprzedazy internetowej.

1.1. REALNA WIELKOSC RYNKU INTERNETOWEGO

Zgodnie z ostatnim raportem Internet Standard, sprzedaz internetowa w Polsce
siggneta 8,1 mld w calym 2007 roku. Obroty lideréw rynku elektronicznego
przekroczyly w 2007 roku 100 mln zi. Firma www.FLOREXPOL.com.pl juz
od 7 lat odnotowuje dynamike sprzedazy internetowej na poziomie 80%
rocznie.

1.2. TRENDY SPRZEDAZY I ZACHOWANIA
KONSUMPCY]JNE

Firma FLOREXPOL juz od 7 lat odnotowuje dynamike sprzedazy
internetowej na poziomie 80% rocznie. Pierwsze transakcje internetowe firma
obstuzyta juz w 2001 roku, gdy wickszo$¢ klientow internetowych korzystala z
modemow telefonicznych. Jak podata www. INTERIA.pl, po trzech kwartatach
dynamika sprzedazy wyniosta 74 proc. Platforma www. TECHNOLOGIE-
BUDOWIANE.com osiggneta w 2007 roku wzrost sprzedazy 300%. To nie sa
odosobnione przypadki. Wigkszo$¢ sklepéw internetowych odnotowuje duze
wzrosty obrotow. Jestesmy swiadkami drugiego boomu internetowego.
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Uruchomienie firmy internetowej albo rozszerzenie dzialalno$ci o handel
elektroniczny, niesie natychmiastowe korzysci dla firmy:

zwickszenie sprzedazy

dostep do nowych kanaléw dystrybucyjnych

podniesienie Swiadomosci marki

ograniczenie kosztow i podniesienie efektywnosci dzigki nowym
technologiom

0 poprawe jakosci obstugi klientow

O O OO

2. WYBOR STRATEGII MARKETINGU INTERNETOWEGO

Traktujac Internet powaznie, mozesz oczekiwaé naprawde duzych rezultatow.
Zaleznie od wybranej branzy, ktéra chcesz reprezentowa¢ w Internecie,
dostosuj narzedzia marketingu internetowego do swoich potrzeb. Do
dyspozycji masz szeroki wybor srodkow:

0 SEO i SEM, czyli marketing w wyszukiwarkach internetowych —
taktycznie, powiniene$ pozna¢ podstawy pozycjonowania — czytaj ,,Jak
skutecznie pozycjonowac”.

0 Napisz kilka artykuléw na temat swojej dzialalnosci i opublikuj je w
serwisach wymiany darmowych tekstéw do stron internetowych

0 Rozwaz uruchomienie wlasnego BLOGA.

0 Wypowiadaj si¢ na forach dyskusyjnych. Mozesz takze uruchomié¢ forum
w ramach wlasnej witryny.

0 Podejmij wspolprace z wlascicielami innych witryn o podobnej tematyce
— mozesz poprosi¢ ich o wymiang linkéw.

2.1. CO SPRZEDAWAC W INTERNECIE?

Co ludzie kupuja w Internecie? Jezeli jeszcze nie kupowales, kup cos na Allegro
albo eBay. Oferta dostawcéw internetowych jest zaskakujaco szeroka,
codziennie pokazuja si¢ nowe witryny i nowe pomysly na biznes. Aby znalez¢
odpowiedz na pytanie ,,Co sprzedawac”, okresl najpierw otoczenie swojego
biznesu:

Kim sa Twoi klienci? (to jest najwazniejsze pytanie)

Kto bedzie stanowit dla Ciebie konkurencje?

Gdzie mozna znalez¢ w Internecie produkty, ktére cheesz sprzedawac?
Czy konkurencja obecna jest na Allegro?

Jaki jest §redni poziom cen?

Oszacuj wielkos¢ sprzedazy na interesujacym Cie rynku.

O o0oo0oooo
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0 Doktadnie zbadaj konkurencje internetowg — klienci tych konkurentow
powinni przejs¢ do Ciebie.

Jezeli planujesz zajmowac sie dzialalnosci internetowa przez dluzszy czas,
najlepsze rezultaty osiagniesz, gdy zaczniesz pracowa¢ w branzy, na ktorej
znasz si¢ najlepiej 1 ktora lubisz. Twoj optymizm i profesjonalizm, bedzie
przektadal si¢ na zwickszenie sprzedazy.

2.2. JAK SPRZEDAWAC W INTERNECIE?

Przede wszystkim, zadaj sobie pytanie, czy to co chcesz sprzedawaé, musisz
sam dostarczac? Majac do dyspozycji skuteczne narzedzia marketingu
internetowego, mozesz ograniczy¢ si¢ prezentowania oferty na wlasnej witrynie
internetowej oraz do przekazywania zamoéwien do faktycznego dostawcy

produktéw, np. do producenta.

2.3. SPRZEDAZ WIRTUALNA

2.3.1.PRZYPADEK A: MASZ POTENCJALNEGO

KLIENTA, ALE NIE MASZ PRODUKTU
Zalézmy, ze jeste$ wlascicielem popularnej witryny internetowej. Publikujesz
na tyle interesujace informacje, ze ludzie wchodza na Twoja witryng 1 poznajq
Twojq oferte. Niestety nie znajduja tego, co jest im potrzebne dokladnie w tym
momencie. Jezeli natychmiast nie zaproponujesz tym klientom dodatkowych
produktéw, to ich stracisz! Rozwigzaniem jest sprzedaz wirtualna — pokaz
swoim potencjalnym klientom wybrany asortyment, ktéry faktycznie nie jest
dostarczany przez Ciebie — przystap do wybranego przez siebie programu
partnerskiego. Otrzymasz wynagrodzenie w postaci prowizji od sprzedazy
zrealizowanej przez Twojego partnera.

2.3.2. PRZYPADEK B: MASZ PRODUKT, ALE NIE
MASZ KLIENTOW

Taka sytuacja jest bardzo powszechna. W dobie nadprodukeji, wickszosé
producentéw 1 dystrybutorow cierpi na brak wystarczajacej ogladalnosci i
zainteresowania ze strony klientéw. Aby odnies$¢ korzysci biznesowe w sytuacji
B, trzeba skorzysta¢ z narzedzi marketingu internetowego — uruchom wlasny
program partnerski — czyli faktycznie podziel si¢ czgscig swojego zarobku w
zamian za dostarczenie klienta, ktéry zechce kupi¢ co$ z Twojej oferty. Jak
uruchomi¢ program partnerski - czytaj kolejne rozdzialy.
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2.4. ILE KOSZTUJE STRONA INTERNETOWA - CZY
WARTO INWESTOWAC?

Na koszt strony internetowej sktada sie kilka czynnikéw:

0 koszt projektu i szablonu strony internetowej (koszt ten moze byé
pominiety lub zminimalizowany, jezeli skorzystasz z projektow
gotowych)

0 koszt uruchomienia funkcjonalnosci witryny (koszt ten zalezy od tego,
ktére moduly funkcjonalne zostang uruchomione)

0 koszt utrzymania witryny internetowej (koszt domeny oraz tzw. hosting
— ceny sa bardzo rézne — poczawszy od ,,za darmo” do ,,bardzo drogo™.
Zloty $rodek — 300 z1 netto rocznie za hosting przyzwoitej jakosci.

W tym momencie warto pokusi¢ si¢ o wykonanie podstawowych kalkulacji —
czy planowany biznes si¢ oplaci. Naklady na uruchomienie dziatalnosci
internetowej, moga by¢ okreslone bardzo precyzyjnie. Oszacuj wielkos$¢ rynku,
prawdopodobng ogladalnos$¢ witryny internetowej oraz ilos¢ transakceji, ktore
jeste§ w stanie zrealizowaé. Znajac te warto$ci, mozesz okresli¢, jaka bedzie
optacalno$¢ Twojego biznesu.

3. NARZEDZIA MARKETINGU INTERNETOWEGO

Pierwsze pytanie, na ktére musisz sobie odpowiedziec, to czy wykonac witryne
internetows, samodzielnie lub pomoca sasiada czy tez powierzyé calos¢ firmie
zewngetrznej. Istnieje takze wariant posredni — mozesz uruchomic¢ witryne
samodzielnie korzystajac z profesjonalnych narzedzi marketingu internetowego.

Uruchomienie firmy internetowej wymaga wszystkich lub wybranych narzedzi
internetowych, m.in.:

0 witryna publiczna i systemu CMS

0 internetowy katalog produktéw

0 obsluga zamoéwien internetowych

0 obsluga kont klientéw w systemie CRM

0 bezpieczna obstuga platnosci online

0 mechanizmy automatycznego pozycjonowania SEO SYSTEM

0 narzedzia marketingu internetowego — RSS, newsletter, formularze, etc

0 system analizy statystyk i raportowania sprzedazy

0 system zarzadzania projektami — w przypadku konieczno$ci zarzadzania
duza liczba zlozonych zamoéwien
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Wszystkie narzedzia biznesowe zintegrowane w ramach systemu InfoBiz Server
pozwalaja na uruchomienie firmy internetowe;.

4. URUCHOMIENIE I ROZWO] FIRMY INTERNETOWE]

Uruchomienie dzialalnosci internetowej wiaze si¢ z przeniesieniem bazy
produktéw 1 ustug do jednego systemu, ktéry w kontrolowanym zakresie
udostepniony jest przez Internet klientom 1 wspélpracownikom. Niezaleznie
od tego, jakimi metodami uruchomisz witryn¢ internetowa, najwazniejsze jest
latwe dokonywanie zakupéw przez Twoich klientéw.

4.1. OPTYMALNY UKLAD NAWIGAC]I

Dobra nawigacja po witrynie internetowej jest tak samo wazna, jak szerokie
wejScie 1 logiczny uklad ekspozycji w supermarkecie. Nic tak bardzo nie
zniecheca klientdw, jak zdezorientowanie i brak logicznego uktadu nawigacji
witryny.

4.2. JAK PRZYGOTOWAC DOBRY TEKST NA STRONE
INTERNETOWA

Dobra strona internetowa jest czytelna i zrozumiala. Przestrzegajac 10 prostych
zasad, napiszesz dobry tekst na strong internetowa.

1. Rozpocznij pisanie tekstu od okreslenia celu przekazu. Zanim napiszesz
jakikolwiek tekst, zastandw si¢ - jaki cel ma osiagnac ten tekst. Jednoznaczne
okreslenie celu, jaki ma osiagna¢ nowy material, pomoze w dalszej pracy nad
tekstem.

2. Napisz liste korzysci, jakie niesie ze soba Twoja oferta. Zaznacz tlusta
czcionky te korzysci, ktore maja najwigksze znaczenie dla odbiorcy tekstu.

3. Napisz dobry tytul dla swojego tekstu. Zastanéw si¢ takze nad tytulami
rozdziatow, jezeli planujesz przygotowanie dluzszego tekstu. Unikaj uzywania
gry stéw, zaoferuj co$ interesujacego juz w samym tytule tekstu.

4. Unikaj stéw, ktore deprecjonuja warto§¢ Twojego przekazu. Jednym z
takich stéow jest "darmowy". Pamigtaj - Twoja oferta zawsze musi byc
warto$ciowa.

5. Pisz jezykiem potocznym. Nic nie zniechg¢ca bardziej od dalszego czytania,
jak sztywny, formalny jezyk.

0. Uzywaj krotkich zdan - tatwiej je przeczytad i zrozumied.

7. Uzywaj wypunktowan w celu podkreslenia najwazniejszych tresci.

8. Uzywaj referencji, ktére uzyskales od dotychczasowych klientow.

9. Umieszczaj w tekScie hiperlinki, ktére prowadza do konkretnych
elementéw Twojej oferty.

10. Zaproponuj osobie czytajacej Twoj tekst wykonanie kolejnego kroku.
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4.3. JAK PREZENTOWAC PRODUKTY, ABY WIECE]
SPRZEDAWAC

Napisz dlaczego Twoja oferta jest dobra — czyli jakie korzysci niesie dla
potencjalnych klientow. Pokaz swoje produkty za pomoca zdje¢ dobrej jakosci.
Ludzie kupuja oczami — jezeli co$ jest tadne — chetniej to kupujemy. Jezeli to
mozliwe, zaprezentuj produkty na filmie — jezeli widzimy, ze co§ dziala —
kupujemy jeszcze chetniej.

4.4. CROSS-SELL I UP-SELL - CZYLI JAK
SPRZEDAWAC JESZCZE WIECE]

Mechanizm Cross-Sell polega na pokazywaniu klientom interesujacym si¢
wybranym produktem, produktéw uzupelniajacych i rozszerzajacych oferte.
Przyktadowo — klient ogladajacy kosiarke do trawy, moze zechcie¢ kupi¢ nawoz
do trawnikéw — warto ten produkt pokaza¢ kontekstowo w zasiegu wzroku
klienta.

Mechanizm Up-Sell polega na prezentowaniu klientom produktéw o wyzszych
parametrach, niz te, ktorymi interesuja si¢ aktualnie. Jest to klasyczna metoda,
ktéra postuguja si¢ sprzedawcy samochodow. W rezultacie prawie nikt nie
kupuje modelu podstawowego o najnizszej cenie.

Zintegrowane system handlu elektronicznego posiadaja  wbudowane
mechanizmy Cross-Sell 1 Up-Sell. W polaczeniu 2z mechanizmami
kontekstowego laczenia treSci wewnatrz serwiséw internetowych, mozesz
realizowa¢ dowolne strategie Marketing MIX.

4.5. ULATWIENIE TRANSAKC]JI I ZAMYKANIE
SPRZEDAZY

Kazda witryna handlowa, powinna prowadzi¢ klientow do koszyka zamdwien i
do sprzedazy. Wydawaloby si¢, ze jest to tak oczywiste, ze nie warto o tym
wspominaé, ale faktycznie brak wyraznej zachety skierowanej do klientow —
czego od nich oczekujemy — jest najczestszym bledem wielu witryn
internetowych. Klienci nie musza by¢ tak domyslni jak my — jezeli przycisk
, W16z do koszyka” jest maly i ukryty na dole strony — to nie mamy co liczy¢ na
duza sprzedaz. Proces realizacji zaméwienia powinien by¢ wygodny i
niezawodny. Jezeli to mozliwe, udostepnij mechanizmy platnosci online.
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5. ANALIZA WITRYNY I ZACHOWAN KLIENTOW

5.1. STATYSTYKI OGLADALNOSCI I WYBOR SELOW
KLUCZOWYCH

Jak skutecznie sprzedawac? Przede wszystkim musisz wiedzie¢ komu
sprzedajesz! Czego szukajg klienci, ktorzy tratiaja na Twoja witryne
internetowa. Znajac stowa kluczowe, ktorych szukaja uzytkownicy witryny -
mozesz dostosowac tre$¢ witryny do oczekiwan klientow. Mozesz takze ustawic
mechanizmy automatycznego pozycjonowania wlasnie na te stowa kluczowe.
Takie wewnetrzne sprzezenie zwrotne prowadzi do realnego zwigkszenia
sprzedazy.

Okreslenie wlasciwych stéw kluczowych zacznij od wyszukiwarki. Zobacz ile
rezultatow pokaze Twoja ulubiona wyszukiwarka dla najbardziej oczywistych
stow kluczowych reprezentujacych Twoja branze. Ilo§¢ wynikow wyszukiwania
bedzie tym wigksza, im branza jest bardziej konkurencyjna i im lepiej jest ona
reprezentowana w Internecie. Aby uniknaé nadmiernej konkurencji, pomysl o
wyborze mniej ogdlnych stéow kluczowych (,,okna PCV” zamiast ,,0kna”). Zréb
takze liste stow kluczowych, ktére przyczyniaq sie¢ do powstania tak zwanego
dlugiego ogona w statystykach wejs¢ na Twojq witryne (np. ,,akcesoria
okienne”, ,,parapety okienne”, ,,montaz okien”, etc). Powigckszenie liczby stow
kluczowych ma duzy wplyw na ogladalnos$¢ witryny internetowe;.

5.2. WPROWADZANIE ZMIAN I OPTYMALIZACJA
WITRYNY

Zmiana stéw kluczowych, zmiana opisow 1 tytuléw stron ma wplyw na
ogladalnos$¢ witryny a tym samym na liczbe klientéw i poziom sprzedazy. Nie
boj sie eksperymentowa¢. Po zmianie sléw kluczowych, obserwuj statystyki i
zobacz, jaki wplyw na prace witryny majq wprowadzone zmiany. Zintegrowane
mechanizmy SEO SYSTEM oraz STATYSTYKI sa najwazniejszymi
narze¢dziami z punktu wiedzenia optymalizacji witryny.

6. PROMOCJA SPRZEDAZY W INTERNECIE

Posiadanie ciekawej witryny o dobrej nawigacji, prezentujacej ciekawe produktu
— jest nic nie warte, jezeli nie wchodza tam klienci. Im wigksza ogladalnos¢, tym
wiecej potencjalnych klientéw, tym wicksza sprzedaz. Musisz zadba¢ o
ogladalnos¢, jezeli chcesz sprzedawaé. Osiagniecie wysokiej skutecznosci
witryny internetowej, najczesciej mierzymy dynamika sprzedazy.
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6.1. ZWIEKSZENIE OGLADALNOSCI WITRYNY

Pisz teksty na temat swojej branzy 1 publikuj je w katalogach wymiany
darmowych artykulow. Jezeli kto§ zechce opublikowaé Twoj tekst na swojej
witrynie, informacja o Twojej ofercie bedzie szerzej dostgpna. Wymieniaj linki z
witrynami o pokrewnej tematyce. Udzielaj si¢ na forach dyskusyjnych.
Uruchom mechanizmy automatycznego pozycjonowania — SEO SYSTEM.

6.2. KIEDY I DLACZEGO WARTO PLACIC ZA
REKLAME W WYSZUKIWARKACH

Platne linki (Google Adwords, Onet Boksy, etc) to dobry sposéb na
rozpoczecie dziatalnosci internetowej. Na poczatku, gdy wyszukiwarki nie
zdazyly jeszcze zaindeksowac tresci Twojej witryny, nie mozesz oczekiwacd, ze
link do Twojej witryny pokaze sic w wynikach wyszukiwania. Za mozliwo$¢
prezentowania oferty pierwszym klientom niestety trzeba zaptaci¢. Dodatkows
korzyscia, z uruchomienia platnych linkéw, jest informacja o tym, ktére stowa
kluczowe sa faktycznie dobrym pomystem — poinformujg Ci¢ o tym statystyki.
Stowa kluczowe, ktére sa najczeSciej wyszukiwane, moga by¢ dobrym
pomystem na gléwne hasta, na ktére bedzie pozycjonowany Twoj serwis.

6.3. SEO SYSTEM CZYLI AUTOMATYCZNE
POZYCJONOWANIE W WYSZUKIWARKACH

Generowanie ruchu na witrynie internetowej nie jest mozliwe na dluzsza mete
wylacznie poprzez platng reklam¢. Po prostu jest to za drogie.
Najefektywniejszym sposobem jest ruch pochodzacy z naturalnych wynikéw
wyszukiwania glownych wyszukiwarek.

6.4. WSPOLPRACA BIZNESOWA

Pozwdl takze innym firmom sprzedawac Twoje produkty. Jezeli ograniczysz si¢
do samodzielnego sprzedawania (nie jest to zawsze bledem — firma Dell sama
sprzedaje swoje komputery 1 radzi sobie z tym doskonale) — nie dotrzesz do
takiej liczby klientéw, ktoéra juz teraz jest dostegpna w tysiacach witryn
internetowych. Kazda witryna internetowa jest Twoim potencjalnym
partnerem. Pomysl o udost¢pnieniu swojego katalogu produktéw w Internecie.
Wystarczy, ze okreslisz zasady na jakich udostepniasz katalog produktéw i
zadeklarujesz prowizje, jaka zechcesz wyplaci¢ za zamodwienie dostarczone

przez Twojego partnera.

Mozesz takze sprzedawaé produkty dostepne u innych dostawcow — czytaj
rozdziat SPRZEDAZ WIRTUALNA.
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InfoBiz Server - przewaga przez innowacje

Budujac nowoczesna firme, zadajemy sobie pytanie o perspektywy rozwoju.
Uwazamy, ze kazda mata firma, to duza organizacja, ktéra dopiero
rozpoczyna swoja dziatalno$c¢.

InfoBiz Server to innowacyjna filozofia dzialania a jednoczesnie
zintegrowany modulowy svstem zarzadzania wiedza, dzigki ktéremu kazda
nowoczesna organizacia, niezaleznie od realizowanego modelu biznesowego,
moze osiagnac¢ trwala przewage konkurencyjna.

InfoBiz Server moze obstugiwaé witryng publiczng 1 intranet (CMS),
zautomatyzowane biuro obslugi klienta 1 system wsparcia partneréw
handlowych (CRM), mechanizmy aktywnej promocji w Internecie (marketing
internetowy). InfoBiz Server moze takze funkcjonowac¢ jako katalog
produktéw 1 sklep internetowy (handel elektroniczny) oraz jako system pracy
grupowej - (zarzadzanie projektami).

Kazdy modul InfoBiz Server jest elementem systemu, ktéry moze rosnaé
razem z Twoimi potrzebami. Moduly InfoBiz Server to elementy, z ktérych
mozesz zbudowaé internetowa firme. W przysztosci mozesz uruchamiac
koleine moduly, proporcjonalnie do wlasnych potrzeb i aktualnie
realizowanych modeli biznesowych.
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